
令
れい

和
わ

３年
ねん

度
ど

 第
だい

２回
かい

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

施
し

策
さく

懇
こん

話
わ

会
かい

 議事
ぎ じ

要旨
よ う し

 

日時
に ち じ

 令
れい

和
わ

３年
ねん

１０月
がつ

２９日
にち

（金
きん

）１８：３０～２０：１５ 

場所
ば し ょ

 市
し

役所
やくしょ

 新館
かん

３階
かい

 会議室
か い ぎし つ

３ＡＢ 

出席者
しゅっせきしゃ

 委
い

 員
いん

：高橋
たかはし

（会長
かいちょう

）、阿曽
あ そ

、長山
ながやま

、糸魚川
い と いが わ

、鴫原
しぎはら

、ホアン、柳川
やながわ

 

事務局
じ む きょ く

： 竹田
た け だ

係 長
かかりちょう

、山本
やまもと

 

傍聴者
ぼうちょうしゃ

 ３名
めい

 

 

1. 豊明市
と よ あけ し

の外国人
がいこくじん

人口
じんこう

について（追加
つ い か

資料
しりょう

） 

 ２０１３年
ねん

からの豊明市
と よ あけ し

の外国人
がいこくじん

人口
じんこう

と国籍
こくせき

別
べつ

の割合
わりあい

を報告
ほうこく

 

（委員
い い ん

意見
い け ん

） 

 分
わ

かりやすいので、次回
じ か い

以降
い こ う

もこのようなグラフで提示
て い じ

してほしい（高橋
たかはし

会長
かいちょう

） 

 

2. 電話
で ん わ

通訳
つうやく

サービスの利用
り よ う

状 況
じょうきょう

について（資料
しりょう

Ａ） 

 上半期
か み はん き

（４月
がつ

～９月
がつ

）の課
か

別
べつ

・言語
げ ん ご

別
べつ

利用
り よ う

件数
けんすう

を報告
ほうこく

。 

 電話
で ん わ

通訳
つうやく

の使用
し よ う

により、庁舎内
ちょうしゃない

通訳
つうやく

の負担
ふ た ん

が軽減
けいげん

されている点
てん

、補助
ほ じ ょ

金
きん

の活用
かつよう

を

報告
ほうこく

。 

（委員
い い ん

意見
い け ん

） 

 電話
で ん わ

での問合
といあわ

せは減
へ

ったと感
かん

じる。（鴫原
しぎはら

委員
い い ん

＝庁舎内
ちょうしゃない

通訳
つうやく

） 

 病院
びょういん

の通訳
つうやく

サービスはないのか。（ホアン委員
い い ん

） 

 愛知県
あ い ちけ ん

による「あいち医療
いりょう

通訳
つうやく

システム」があるが、利用
り よ う

するかは病院
びょういん

次第
し だ い

。現在
げんざい

豊明市
と よ あけ し

では藤田
ふ じ た

医科
い か

大学
だいがく

のような総合
そうごう

病院
びょういん

のみ対応
たいおう

できている状態
じょうたい

。システムの

利用
り よ う

には病院側
びょういんがわ

にも患者側
かんじゃがわ

にもお金
かね

がかかる。 

 海外
かいがい

では通訳
つうやく

にかかるお金
かね

にも保険
ほ け ん

が適応
てきおう

される。（高橋
たかはし

会長
かいちょう

） 

 

 生活
せいかつ

便利帳
べんりちょう

の完成
かんせい

を報告
ほうこく

。 

（委員
い い ん

意見
い け ん

） 

 何部
な ん ぶ

ずつ印刷
いんさつ

したか（長山
ながやま

委員
い い ん

） 

 印刷
いんさつ

製本
せいほん

にかかる経費
け い ひ

を計算
けいさん

したところ、印刷
いんさつ

会社
がいしゃ

には依頼
い ら い

せず、必要
ひつよう

な部数
ぶ す う

を市
し

役所
やくしょ

で印刷
いんさつ

することとした 

 豊明
とよあけ

団地
だ ん ち

にも何冊
なんさつ

かいただきたい（糸魚川
い と いが わ

委員
い い ん

） 

 各言語
か く げん ご

２０冊
さつ

ずつを目安
め や す

に郵送
ゆうそう

します 



 

3. 外国人
がいこくじん

ＳＯＳカードの作成
さくせい

について（資料
しりょう

Ｂ） 

 事務局
じ む きょ く

が作成
さくせい

した案
あん

を提示
て い じ

した。外国人
がいこくじん

が持
も

ち歩
ある

きたいと思
おも

う内容
ないよう

は何
なん

なのか、そも

そも外国人
がいこくじん

がカードを必要
ひつよう

としているのかを含
ふく

め、意
い

見
けん

をいただきたい。 

（委員
い い ん

意見
い け ん

） 

【カードに関
かん

する意
い

見
けん

】 

 文字
も じ

が小
ちい

さいかもしれない。（長山
ながやま

委員
い い ん

） 

 財布
さ い ふ

にカードがありすぎて、困
こま

った時
とき

に出
だ

せないのでは。（阿曽
あ そ

委員
い い ん

） 

 ブラジル人
じん

はたくさん文字
も じ

があると読
よ

まない。（鴫原
しぎはら

委員
い い ん

） 

 フィリピン人
じん

も読
よ

まない。せめて言語
げ ん ご

別
べつ

に作
つく

った方
ほう

がいい。（阿曽
あ そ

委員
い い ん

） 

 オモテは「外国人
がいこくじん

専用
せんよう

ダイヤル」、ウラに「日本語
に ほ ん ご

が分
わ

かりません」と書
か

いたらど

うか。（糸魚川
い と いが わ

委員
い い ん

） 

 外出先
がいしゅつさき

から救 急 車
きゅうきゅうしゃ

に搬送
はんそう

されたときに、カードに書
か

かれた情
じょう

報
ほう

を見
み

て、自分
じ ぶ ん

の

家族
か ぞ く

に連絡
れんらく

が行
い

くような情報
じょうほう

を掲載
けいさい

してほしい。（ホアン委員
い い ん

） 

 言語
げ ん ご

はいらない。絵
え

だけにしたらどうか。（阿曽
あ そ

委員
い い ん

） 

 「日
にほん

本人
じん

に見
み

せてください」ということがもう少
すこ

し伝
つた

わるように。（柳川
やながわ

委員
い い ん

） 

 

【その他
ほか

意
い

見
けん

】 

 ヘルプカードを参考
さんこう

にしたらどうか。（糸魚川
い と いが わ

委員
い い ん

） 

 「１１０」「１１９」が無料
むりょう

と知
し

らない人
ひと

もいる（高橋
たかはし

会長
かいちょう

） 

 ヘルプカードのようなマークを作
つく

るのはいい。鞄
かばん

につけることですぐに気
き

が付
つ

く。マークの普及
ふきゅう

が課題
か だ い

（傍聴者
ぼうちょうしゃ

） 

 音
おと

のでるキーホルダーがいいのでは？押
お

すと「助
たす

けてください。日本語
に ほ ん ご

が話
はな

せませ

ん」と音
おと

が鳴
な

る。（傍聴者
ぼうちょうしゃ

） 

 シールにして自分
じ ぶ ん

のアレルギーが伝
つた

わるといい（傍聴者
ぼうちょうしゃ

） 

 キーホルダー、ヘルプカードなどで、アレルギーや持
じ

病
びょう

が分
わ

かると助
たす

ける側
がわ

も焦
あせ

らない。（傍聴者
ぼうちょうしゃ

） 

 もう少
すこ

しライトな「助
たす

けてくださいアイテム」が欲
ほ

しい。（傍聴者
ぼうちょうしゃ

） 

 暗
くら

い夜
よる

でも光
ひか

るとか、シールやマークで、それだけで分
わ

かるように（阿曽
あ そ

委員
い い ん

） 

 いつ完成
かんせい

する予定
よ て い

なのか（長山
ながやま

委員
い い ん

） 

 予算
よ さ ん

は来年度
ら い ねん ど

になる 

 



4. フード・ギフト事業
じぎょう

について（資料
しりょう

Ｃ） 

 第
だい

１回
かい

、第
だい

２回
かい

事
じ

業
ぎょう

実
じっ

績
せき

と、第
だい

３回
かい

（１２月
がつ

４日
か

）事
じ

業
ぎょう

の実
じっ

施
し

を報
ほう

告
こく

。今回
こんかい

はＴ

ＩＲＡの事業
じぎょう

と合同
ごうどう

で実施
じ っ し

する。 

（委員
い い ん

意見
い け ん

） 

 自治
じ ち

センターでフード・ギフト事業
じぎょう

とＴＩＲＡのイベントを同時
ど う じ

に開催
かいさい

するとは思
おも

っていなかった。場所
ば し ょ

が足
た

りないのではないか。（糸魚川
い と いが わ

委員
い い ん

） 

 １１月
がつ

９日
にち

（火
か

）ＴＩＲＡメンバーと一
いっ

緒
しょ

に現
げん

場
ば

を見
み

に行
い

くので確
かく

認
にん

する。 

【配布物
は い ふぶ つ

についての意見
い け ん

】 

 お米
こめ

（パックご飯
はん

も OK） 
 インスタント麺

めん

 
 調味料

ちょうみりょう

（塩
しお

、コショウ、油
あぶら

） 
 子

こ

ども用
よう

お菓
か

子
し

 
 ティッシュボックス 
 洗剤

せんざい

、食器用
しょっきよう

スポンジ 
 食

た

べ物
もの

と洗剤
せんざい

は別
べつ

にしてほしい。 
 いろいろなものが並

なら

んで 一人
ひ と り

３つ！ パントリー式
しき

 
 まつりっぽく バラエティに 
 すべての人

ひと

が納得
なっとく

するものはない。（長山
ながやま

委員
い い ん

） 
 自治会

じ ち か い

に輪投
わ な

げがあるので、必
ひつ

要
よう

であればお貸
か

しする。（糸魚川
い と いが わ

委員
い い ん

） 
 いただいた意見

い け ん

をもとに、予算
よ さ ん

と相談
そうだん

しながら考
かんが

えます。 
 

 

5. 日本語
に ほ ん ご

ボランティア養成
ようせい

講座
こ う ざ

の実施
じ っ し

について（資料
しりょう

Ｄ） 

 事業
じぎょう

の実績
じっせき

を報告
ほうこく

。今回
こんかい

のような講座
こ う ざ

は３年
ねん

間
かん

（来年
らいねん

まで）とし、それ以降
い こ う

は講座
こ う ざ

で発掘
はっくつ

した人材
じんざい

をどう教室
きょうしつ

の活動
かつどう

につなげるかをご意
い

見
けん

いただきながら考
かんが

えてい

きたい。 

（委員
い い ん

意見
い け ん

） 

 講座
こ う ざ

に参加
さ ん か

した方
かた

１名
めい

が日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の見学
けんがく

に来
き

た（長山
ながやま

委員
い い ん

） 

 

 


